    Среди родителей (законных представителей) воспитанников
МБДОУ детского сада «Солнышко» г. Южи
был проведен опрос удовлетворенности качеством образовательных услуг,
предоставляемых образовательным учреждением:

1. Считаете ли Вы, что работники образовательной организации доброжелательны по отношению к вашему ребенку? 
Да
Нет
Затрудняюсь ответить

2. Считаете ли Вы компетентными работников образовательной организации? 
Да
Нет
Затрудняюсь ответить
3. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением образовательной организации? 
Да
Нет
Затрудняюсь ответить

4. Удовлетворены ли Вы качеством образовательных услуг, предоставляемых Вашему ребенку в образовательной организации?
Да
Нет
Затрудняюсь ответить

5. Готовы ли Вы порекомендовать образовательную организацию, в которой обучается Ваш ребенок, другим людям?
Да
Нет
Затрудняюсь ответить

· доля получателей услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, – 100 %;
· доля получателей услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, – 100 %;
· доля получателей услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, – 98 %;
· доля получателей услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, – 99 %;
· доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, – 100 %.
Анкетирование родителей показало высокую степень удовлетворенности качеством предоставляемых услуг.


